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INTRODUCCION

La Constitucion de la Republica en su articulo 1 proporciona una definicién sobre el ser
humano, y dice que el Estado esta obligado a garantizar la libertad, la salud y la cultura,
asi como también el bienestar econdmico y la justicia social.

Mas adelante, en el Titulo Il Los Derechos y Garantias Fundamentales de la Persona,
garantiza derechos como el honor, la intimidad y los Derechos Laborales entre otros. ¢, Pero
como saber si en efecto el Estado estd cumpliendo las obligaciones que la poblacion le
delega a través de la Constitucién de la Republica?

Para saber si los Derechos Fundamentales estan siendo reconocidos y garantizados por
parte del Estado, los organismos internaciones y el movimiento social e incluso el mismo
Estado, desarrollan un conjunto de mecanismos y herramientas que permiten medir el
cumplimiento y avance de los mismos. El perfeccionamiento de estas herramientas se ha
convertido en una necesidad para los Estados y todas aquellas instituciones que juegan
un papel vigilante del cumplimiento de los Derechos Humanos.

Es asi como nace la propuesta de desarrollar Indicadores que, para los efectos de esta
propuesta, permiten analizar la situacion del Derecho de Acceso a la Justicia en El Salvador
desde una perspectiva de género.
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|.  DEFINICION DE LA CATEGORIA “ACCESO A LAJUSTICIA LABORAL”

Para mantener la armonia entre sus habitantes el Estado tiene que garantizar la justicia, la que
Cabanellas nos define como: “...Supremo ideal que consiste en la voluntad firme y constante de
dar a cada uno lo suyo... Conjunto de todas las virtudes. Recto proceder conforme a derecho y
razén. El mismo derecho y la propia razén, en su generalidad™. Esta premisa de “dar a cada
guien lo suyo” implica dar a la persona o reivindicar el derecho que le corresponde. La justicia
busca la verdad y reparar el dafio o agravio causado.

“...La justicia es un derecho humano, anterior y superior a la autoridad estatal, de
caracter universal, del cual depende la seguridad juridica de las personas, el orden
social y la paz™.

La Organizacién de los Estados Americanos (OEA), en conjunto con la Comisién Interamericana
de Derechos Humanos (CIDH), sostiene que la Justicia es “un bien publico del qgue deben gozar
por igual todos los seres humanos, sin discriminacién™.

1.1. Definicién de Acceso a la Justicia Laboral

La palabra acceso se refiere a la accion de desplazamiento. Segun la Real Academia Espafiola
proviene del latin accessus y se define como la “Accion de llegar o acercarse...”.

Al usar la categoria Derecho de Acceso a la Justicia, se alude al conjunto de instrumentos juridicos
idoneos para el reclamo de aquellos actos u omisiones que transgredan Derechos Humanos,
sean estos realizados por instituciones publicas o incluso por particulares. Por lo tanto, incluye no
sélo el acceso a los instrumentos de justicia que proporciona el Estado, sino también a garantizar
una Justicia eficaz.

En este sentido, la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) ha sefialado que “...
un acceso adecuado a la justicia no se circunscribe sdlo a la existencia formal de recursos judiciales,
sino también que éstos sean iddéneos para investigar, sancionar y reparar las violaciones
denunciadas™.

! Cabanellas, Guillermdiccionario Juridico Elementa{2001). 18 edicién Editorial Heliasta: Buenos Aires, Argentina.

2 GMIES. Obstaculos a la justicia laboral en Centro América y el Caribe: andlisis compayaticargo de Astrid Valencia.
Primera Edicion: diciembre 2007, Impreso en Talleres de Imprenta Criterio. Pagina 10.

¥ Tomado de Informe de Acceso a la Justicia para las Mujeres publicado en esta direccién
http://lwww.google.com.sv/url?sa=t&source=web&cd=1&ved=0CBMQFjAA&url=http%3A%2F%2 Fwww.eclac.org%?2
Fmujer¥2Fnoticias¥%e2Fnoticias%62F3%2F31403%2FResumenAccesoJusticial T.pdf&ei~3MNN TPKLKSOAIANOKCBQ&uUsg—AFQJCNEmM1aJR4V
GiucbKwGZZLUrCwo02zg con fecha: 10 de Agosto de 2010.

4 http://www.rae.es/RAE/Noticias.nsf/Home?ReadForm

5 El presente informe define el concepto de “acceso a la justicia” como el acceso de jure y de facto a instancias y recursos
judiciales de proteccion frente a actos de violencia, de conformidad con los parametros internacionales de derechosshumanos. L
CIDH ha establecido que un acceso adecuado a la justicia no se circunscribe sélo a la existencia formal de recurse#ijadiciales,
también a que éstos sean idéneos para investigar, sancionar y reparar las violaciones denunciadas. Como se analizara mas
adelante, una respuesta judicial efectiva frente a actos de violencia contra las mujeres comprende la obligacion délescer acces
recursos judiciales sencillos, rapidos, idoneos e imparciales de manera no discriminatoria, para investigar, sancionar y repara
estos actos, y prevenir de esta manera la impunidad. Acceso a la Justicia para mujeres victimas de violencia en las Américas,
Secretaria General, Organizacion de los Estados Americanos 1889 F. St. N.W. Washington, D.C. 20006, 2007 Parrafo 5.
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La Constitucién de la Republica, en su Articulo 1 inciso primero, dice: “... es obligacién del Estado
asegurar a los habitantes de la Republica, el goce de la libertad, la salud, la cultura, el bienestar
econdmico y la justicia social"®, esta disposicion implica que trabajadores y trabajadoras deben
contar con los medios legales, dentro del sistema de administracion de justicia -entendiendo tanto
los recursos en sede administrativa como judicial-, para el reclamo y estricto cumplimiento de sus
derechos laborales.

El Grupo de Monitoreo Independiente de El Salvador (GMIES), enfatiza que “... el acceso a la
justicia es esencial para la convivencia social, constituyéndose en (...) un vértice para el encuentro
entre el Estado, la sociedad y el ser humano. Dicho en otros términos, es el escenario para que el
Estado acredite su moralidad y su utilidad™.

1.2. Principios generales que rigen el Acceso a la Justicia Laboral

Los principios generales que rigen el Acceso a la Justicia estan intimamente vinculados al acceso
a la justicia laboral. En este sentido, a continuacion se hace referencia a algunos de ellos.

a. Obligacion de debida diligencia

La Comisién Interamericana de Derechos Humanos ha afirmado que es deber de los
Estados tomar las medidas o mecanismos que permitan a toda persona recurrir en
basqueda de acceso a la justicia. Esto implica adoptar medidas legislativas, y de otro
tipo, necesarias para llevar los derechos humanos a la practica y garantizar asi el Acceso
a la Justicia. Por lo tanto, el compromiso de los Estados de proveer recursos judiciales
no se limita a la existencia de un cuerpo normativo y un sistema judicial, implica también
garantizar una idénea investigacion, un proceso judicial que finalmente restablezca los
derechos de las personas, para lo cual es indispensable que los recursos disponibles
sean los idoéneos para remediar las violaciones denunciadas®.

La obligacion de debida diligencia impone a los Estados el deber de prevenir, investigar,
sancionar y reparar las violaciones de los derechos humanos, evitando de esta forma la
impunidad, ya que ésta “(...) propicia la repeticion cronica de las violaciones de derechos
humanos y la total indefensién de las victimas (...)"™.

6 Articulo 1 de la Constitucion de la republica de El Salvador vigente.

7 Obstaculos a la justicia laboral en Centro América y el Caribe: analisis compar&@MIES a cargo de Astrid Valencia.
Primera Edicion: diciembre 2007, Impreso en Talleres de Imprenta Criterio. Pagina 10.

8 Acceso a la Justicia para mujeres victimas de violencia en las Améieawtaria General de la Organizacion de los Estados
Americanos 1889 F. St. N.W. Washington, D.C. 20006, 2007, Parrafo 26 y 27.

9 Acceso a la Justicia para mujeres victimas de violencia en las Améiea®taria General de la Organizacién de los Estados
Americanos 1889 F. St. N.W. Washington, D.C. 20006, 2007, Parrafo 28.
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b. Principio de continuidad

Este presupone que el servicio publico, donde se acude a la denuncia de supuestos
hechos que violentan los Derechos de las trabajadoras o trabajadores, sea un servicio
continuo como parte de la obligacion de Acceso a la justicia. Este pretende garantizar
gue en el momento en que la persona trabajadora necesite acudir a la administracion de
justicia, el Estado tenga la capacidad de brindar una respuesta mediante las instituciones
creadas para este fin'°.

c. Principio de Igualdad

Se refiere ala igualdad de acceder a un proceso justo, en el que la persona denunciante
cuente con la posibilidad de que sus Derechos sean reivindicados en el caso de probar
la violacién a los mismos; asimismo, que la persona denunciada pueda tener los
instrumentos procesales para probar su inocencia.

Sin embargo, es necesario aclarar que la igualdad de condiciones no puede suponer
gue tanto la persona trabajadora denunciante como el empleador denunciado estén en
igualdad de condiciones, pues es claro que el patrono esta en una posicién ventajosa no
solamente por el poder econdmico que detenta sino también debido a que la naturaleza
misma del contrato laboral implica una relacién de poder-subordinacién. Por tanto, el
Estado a la luz de los Derechos Laborales y Derechos Humanos debe garantizar la
igualdad procesal, compensando esas desigualdades econémicas y sociales entre
persona trabajadora y empleadora a partir de principios como el protector.

d. Principio de celeridad

Es trascendental para el acceso a la justicia porque es parte de la idoneidad y eficacia
de los instrumentos juridicos que proporciona el Estado a particulares. A partir del Articulo
182, numeral 5to, se establece la obligacion del Estado, a través del Organo Judicial, de
vigilar para que se garantice la pronta y cumplida justicia. Es asi como se reafirma que
no solo es de vital importancia que la persona trabajadora tenga los recursos necesarios
para el reclamo de sus derechos, sino también que estos sean agiles y oportunos, por lo
que el Estado debe adoptar las medidas necesarias para la celeridad de los procesos
judiciales y administrativos, dado que no basta estipular los plazos procesales sino también
los recursos juridicos que permitan defenderse de la retardacién de justicia.

0 Juan MENDEZEI acceso a la justicia, un enfoque desde los Derechos Hupremdeseph THOMPSON (coord.) Acceso a la
justicia y equidad. Estudio en siete paises de América Latina, Instituto Interamericano de Derechos Humanos, San José, 2000,
pag. 15. También: Joseph THOMPSON, Derechos Humanos, garantias fundamentales y administracion de justicia, Revista
IIDH, San José, 110, pag.17-18.
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e. Principio de gratuidad

Constituye una garantia constitucional*?, e implica que el Estado asume gran parte de
los gastos generados por los procesos legales, como pago de personal, gastos de
papeleria, representacion técnica, etc. Con la finalidad de garantizar otro principio, el de
igualdad, permitiendo que toda la poblacion independientemente de su estatus econdmico
pueda tener acceso a los mecanismos existentes para la defensa de sus derechos.

La Comisién Interamericana de Derechos Humanos ha afirmado que “... es comuln que
la desigual situacion econémica o social de los litigantes se refleje en una desigual
posibilidad de defensa en juicio”. En general, las trabajadoras desconocen sus Derechos
laborales y los mecanismos legales que les asisten para la defensa de los mismos'y, por
lo tanto, carecer de una real defensa técnica puede ir en detrimento de sus derechos
humanos. Un ejemplo claro de esta situacién es el que se observa con respecto a las
presunciones legales establecidas en el Cédigo de Trabajo, en virtud del Principio
Protector, las cuales no son del conocimiento general de trabajadoras y trabajadores??.

f.  Principio de legalidad

Elinciso final del Articulo 86 de la Constitucidn de la Republica establece: “Los funcionarios
del Gobierno son delegados del pueblo y no tienen mas facultades que las que
expresamente les da la ley”. “Tal principio no hace referencia solo a la legalidad secundaria,
sino que se extiende al sistema normativo como unidad, es decir, la legalidad supone
respeto al orden juridico en su totalidad, lo que I6gicamente comprende a la Constitucion.
Por lo anterior, la legalidad no es solo sujecion a la ley, sino también, y de modo preferente,
sujecion a la Constitucion, en tanto norma primera™s.

El Articulo 602 del Cédigo de Trabajo establece como cuerpo normativo de aplicacion
supletoria en materia laboral al Cédigo Procesal Civil, el cual ha sido sustituido por el
Cddigo Procesal Civil y Mercantil, en cuyo Articulo nUmero 3 manifiesta: “Todo proceso
deberd tramitarse ante juez competente y conforme a las disposiciones de [dicho] cédigo,
las que no podran ser alteradas por ningin sujeto procesal. Las formalidades previstas
son imperativas. Cuando la forma de los actos procesales no esté expresamente
determinada por ley, se adoptara la que resulte indispensable o idénea para la finalidad
perseguida*,

1 Articulo 181. Constitucién de la Republica de El Salvador - La administracién de justicia sera gratuita.

12 Articulo 413 del Cdodigo de Trabajo de El Salvador, vigente a 09 de agosto de 2010, dice: “Art. 413.- La falta del cdtdrato esc
sera imputable al patrono y, en caso de conflicto, una vez probada la existencia del contrato de trabajo, sin perjuicio de lo
dispuesto en el Art. 21, se presumiran ciertas las estipulaciones y condiciones de trabajo alegadas por el trabajadoiden su dem
y que deberian haber constado en dicho contrato”.

13 SSC (amparo) 167-1997 del 25 de mayo de 1999. Es un mandato al legislador en la formulacién de la norma, esto es, que la
norma debe adecuarse al texto de la Constitucion; y, por el otro, un mandato al juzgador respecto a su aplicacion sgue implica
interpretada y aplicada de acuerdo con la Constitucion.

14 Cadigo Procesal Civil y Mercantil. Decreto Legislativo No.319 de fecha 15 de abril de 2010, publicado en el Diario Oficial No.
100, Tomo 387 de fecha 31 de mayo de 2010.
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g. Principio de oficiosidad

En el proceso laboral todas las etapas posteriores a la interposicion de la demanda
deben ser impulsadas de oficio por el juez o jueza, de conformidad con el articulo 382
del Cddigo de Trabajo. Este principio relacionado con el de direccion y ordenacion del
proceso, buscan evitar que éste se estanque debido a la inactividad de las partes, que
puede estar relacionada con desinterés, displicencia, falta de recursos econémicos, falta
de asistencia técnica, temor a represalias, desconocimiento o cualquier otro obstaculo
que enfrenten las partes. Si el juez o jueza laboral cumplen con su funcién de
representantes del Estado impartiendo justicia, al impulsar de oficio las etapas procesales
y orientar el proceso, podrian evitarse efectos que impactan negativamente a las personas
trabajadoras, como la retardacion de justicia laboral.
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ll. OBSTACULOS PARA EL ACCESO A LA JUSTICIA

Dentro de los obstaculos para acceder a la justicia el Grupo de Monitoreo Independiente de El
Salvador (GMIES), plantea la siguiente clasificacion: “... una de caracter personal, relacionada
propiamente con el individuo que acude para obtener justicia; y otra de caracter institucional,
inherente al funcionamiento del sistema juridico y desencadenada por los actores del sistema de
justicia”®.

En el caso de las mujeres que son victimas de violencia, por ejemplo, el acoso sexual: “... la CIDH
ha verificado una serie de obstaculos que dificultan la interposicion de denuncias de actos de
violencia (...) la falta de protecciones y garantias judiciales para proteger la dignidad y la seguridad
de las victimas y de los testigos durante el proceso; el costo econdémico de los procesos judiciales;
y la ubicacion geogréfica de las instancias judiciales receptoras de denuncias™s.

2.1 Obstaculos personales
a) Econdmicos

La desigualdad econdmica es una de las limitantes fuertes para el ejercicio de los
Derechos y el reclamo oportuno sobre el incumplimiento de los mismos, por lo que la
inaccesibilidad a la justicia esta relacionada con la pobreza y la pobreza extrema'’. No
se puede dejar de considerar el factor econémico de las personas trabajadoras a quienes
se les han vulnerado sus Derechos Laborales, puesto que para la reivindicacién de sus
Derechos es ineludible que éstas cuenten con los recursos econdémicos que les posibiliten
acudir a las instancias competentes a denunciar los hechos, asi como su permanencia
durante el proceso.

Los costos que implica un proceso judicial para las trabajadoras y trabajadores, no
solamente es en términos econdmicos (pago de honorarios de abogados/as particulares,
peritos/as y personas ejecutoras de embargo, gastos de transporte, produccion de la
prueba, descuentos por ausentismo, etc.), sino también en cuanto a inversion de tiempo.
En el caso de las mujeres, que por su condicién de género tradicionalmente les han sido
impuestas obligaciones vinculadas con el trabajo reproductivo, los costos de los procesos
pueden incrementarse con gastos destinados al pago de honorarios para el cuido de
hijas e hijos mientras realizan tramites legales.

15 Obstaculos a la justicia laboral en Centro América y el Caribe: andlisis compard&@MIES a cargo de Astrid Valencia.
Primera Edicién: diciembre 2007 Impreso en Talleres de Imprenta Criterio. Pagina 14.

16 Acceso a la justicia para las mujeres victimas de violencia en las Amérégina x, parrafo 12.

7 “Administracion de la Justicia en las Américas: Etica Judicial y Acceso a la Justicia”, Sitio Web del Comité Juridicoitaammer
seccion Agenda Actual: Acceso a la Justicia, p. 2. “El doctor Kenneth Rattray explic que la cuestion del acceso a la justicia
estaba relacionado con la falta de medios por parte de los individuos, asi como con la imposibilidad de conseguir una justicia
rapida y efectiva debido a la complejidad de los procedimientos.” Tomado de: http://www.oas.org/cji/
cji_agenda_actual_Acceso_a_la_Justicia.pdf, el dia 24de agosto de 2010.
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“Si la pobreza afecta el cumplimiento del derecho de acceso a la justicia, en este escenario,
las mujeres son el sector de la poblacion con mayor afectacion. Los datos disponibles
indican de manera contundente que la pobreza es sufrida en mayor proporcién por mujeres
que por hombres, lo que sefala la necesidad de tener en cuenta las diferencias de
género para orientar los esfuerzos para facilitar el acceso a la justicia™s.

b) Culturales
Muchas veces los factores culturales como los valores, lenguaje, referentes o experiencias
negativas con respecto al sistema de administracién de justicia generan una condicién
de desconfianza y resignacion frente a las instituciones del Estado que estan obligadas
a garantizar el respeto de los Derechos Laborales, lo que produce una situacién de
inseguridad y desmotiva a la persona trabajadora para poder recurrir a las instituciones
competentes?®.

¢) Informativos
El desconocimiento y la desinformacion sobre Derechos Laborales y sobre las vias para
hacer efectivo su reclamo, se ubican entre los principales motivos por los que las personas
trabajadoras no recurren a ninguno de los mecanismos que el Estado ha creado para la
busqueda de la Justicia Laboral. Esta problematica es consecuencia de la carencia de
programas que garanticen la difusion por parte del Estado de informacién sobre:

» Derechos y prestaciones laborales y sindicales;

* Mecanismos protectores de los derechos laborales: qué hacer ante las violaciones a
derechos laborales;

» Institucionalidad garante de su aplicacién: donde acudir, ubicacién exacta de las
instituciones;

» Requisitos para el efectivo reclamo de violaciones a derechos: plazos, documentos
requeridos.

d) Geogréficos

En El Salvador la ratione /ocs tiene dos criterios: el domicilio del demandado y la
circunscripcion territorial. En relacion a este aspecto, la poblacién trabajadora se enfrenta
a la centralizacion de las instituciones de Gobierno, y a la carencia de suficientes oficinas
donde acudir al reclamo de sus Derechos Laborales.

18 Véase Montafio, S. (coordinadork).aporte de las mujeres a la igualdad en América Latina y el Cadb&ad Mujer y
Desarrollo de la comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL). Tomado de: http://www.eclac.cl/cgi-bin/
getProd.asp?xml=/publicaciones/xml/9/29399/P29399.xml&xsl=/mujer/tpl/p9f.xsl& ba se =/tpl/top-bottom.xslt, el dia 23 de
agosto de 2010.

1% QObstaculos a la justicia laboral en Centro América y el Caribe: analisis compar&@MIES a cargo de Astrid Valencia.
Primera Edicion: diciembre 2007 Impreso en Talleres de Imprenta Criterio. Pagina 16.
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Segun GMIES, ante este obstaculo de caracter geografico las personas trabajadoras
pueden optar por crear sus propios mecanismos de reivindicacion de Derechos, al carecer
de una atencion técnica-juridica idénea, y al no existir profesionales del Derecho
acreditados que brinden dicha atencion. De esta forma, la persona trabajadora queda
en estado de indefension ya que en muchos casos podria ser el mismo patrono quien
establezca los parametros de negociacion o la resolucion de conflictos?.

2.2 Obstaculos institucionales

Estos se refieren a la inexistencia de leyes a favor de las personas trabajadoras o ala
presencia de normas que directa o indirectamente son discriminatorias y que, por tanto,
atentan contra los derechos humanos. Un ejemplo de esta legislacion es la que
encontramos en el Cédigo de Trabajo relativa al trabajo doméstico, la cual restringe
derechos laborales referentes a jornada laboral, salario minimo, seguridad social, etc.
Los obstaculos institucionales estan relacionados también con la incorrecta aplicacion
de una normativa de parte de las personas servidoras publicas.

a. Lainexistencia o ineficacia del ordenamiento juridico

La principal herramienta para el reclamo de la justicia es la norma positiva. Sin un
ordenamiento juridico que garantice los derechos, los principios, las garantias, no es
posible el reclamo de los Derechos Humanos y este es uno de los obstaculos que muchas
veces enfrentan las personas trabajadoras.

En la actualidad, cada vez se hace mas frecuente encontrar normas obsoletas que se
prestan a interpretaciones injustas, asi como vacios legales o zonas grises dentro del
sistema Juridico Laboral, es decir, inexistencia de leyes que puedan regular nuevas
formas de contrataciones de trabajo que responden a la globalizacion, haciéndose
necesarias reformas que garanticen una normativa que responda a la realidad.

Dado que la persona trabajadora tiende a estar en una situacion de indefensién frente a
la persona empleadora, las leyes en materia laboral juegan un papel central ya que
enumeran las garantias y derechos de las partes, con el objetivo de lograr la igualdad
juridica: “De modo que la unica forma de sortear algunos impedimentos normativos y
practicos es que el Estado provea el andamiaje juridico necesario que garantice
eficazmente una resolucion justa, adecuada y oportuna de los conflictos que se suscitan
en la sociedad™?.

20 Obstaculos de la Justicia laboral en Centroamérica y el Caribe , Analisis Comparziiy0l 6.
21 Obstaculos a la justicia laboral en Centro América y el Caribe: analisis comparativo, GMIES a cargo de Astrid Valencia.
Primera Edicién: diciembre 2007 Impreso en Talleres de Imprenta Criterio. pagina 17
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Los instrumentos legales deben procurar brindar mecanismos que protejan a la persona
trabajadora y garanticen el debido proceso, simplificando los procedimientos y retirando
los tramites engorrosos que puedan llevar a la retardacion de justicia.

Uno de los motivos por el que las personas trabajadoras abandonan los procesos
judiciales, son las excesivas solemnidades de los procesos judiciales, las cuales implican
una gran inversion de tiempo y dinero, tanto del Estado como de las partes con el
agravante de la desventaja y condicion en la que se encuentran las personas trabajadoras,
sobre todo para quienes tienen responsabilidades familiares, sin empleo y sin recursos
muchas veces ni siquiera para movilizarse.

b. La organizacion del sistema de administracion de justicia

Las oficinas de recepciones de denuncias son en un primer momento las conocedoras
del agravio que sufre la persona trabajadora, y estas trasladan las denuncias a las
personas que seran las responsables de brindar la asesoria a las usuarias y usuarios. Si
estos delegados y delegadas no tiene la preparacion ni los conocimientos para asesorar
debidamente a las personas trabajadoras, puede representar el primer obstaculo que
impida a la persona trabajadora el acceso a la justicia laboral. “Otro impedimento
relacionado con la organizacion del sistema de administracion de justicia va orientado a
la llamada “tramitologia”, relacionada con la cantidad y complejidad de tramites que
deben realizar los que acceden al servicio y a los horarios de servicio y calidad de la
atencion que se presta. Maxime cuando frecuentemente las personas operadoras de
justicia tienen una actitud automata y, en ocasiones, de negligencia frente a los asuntos
que resuelven, a veces provocada por el enfoque reduccionista del examen mismo del
“expediente y del tramite”, olvidandose de que en éstos se plasman personas y
violaciones”?,

El hecho de que las personas juzgadoras en materia laboral tengan deficiencias en la
capacidad de resolver los conflictos laborales basandose en principios apegadas a
derecho y con base en los hechos, pone en peligro el proceso y puede ocasionar la
pérdida de los derechos de la trabajadora o trabajador. Aca es importante mencionar
gque en El Salvador solo existen 9 Juzgados de lo Laboral, 5 de los cuales se encuentran
en el Departamento de San Salvador, lo cual deja al resto de la poblacién a cargo de
jueces o juezas de paz o de primera instancia, cuya jurisdiccion no es exclusivamente
laboral, lo que pone en riesgo los derechos de las personas trabajadoras.

c. Laretardacion injustificada de la justicia

“Justicia retardada es justicia denegada”?, esta premisa es una realidad cuando los

22 QObstaculos a la justicia laboral en Centro América y el Caribe: analisis compar&MIES a cargo de Astrid Valencia.
Primera Edicion: diciembre 2007 Impreso en Talleres de Imprenta Criterio. Pagina 19.
2 Ob. Cit. Pag. 19.
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procesos se dilatan de forma innecesaria, justificandose en la excesiva carga laboral de
los juzgados, lo cual se agrava al no hacer uso de recursos como la queja por retardacion
de justicia. Este tipo de retrasos ocasiona que trabajadores y trabajadoras reconsideren
la posibilidad de “conciliar” sus derechos, 1o que se traduce en arreglos conciliatorios,
muy por debajo de los montos legales establecidos.

Ante la justificacién en el retardo de tramitacion de los procesos por parte de la
administracién de justicia, la Corte Interamericana de Derechos Humanos propone tres
elementos de racionabilidad para el analisis del plazo asi: “a) complejidad del asunto; b)
actividad procesal del interesado; y ¢) conducta de las autoridades judiciales... Garcia
Ramirez agrega un cuarto elemento: d) La afectacién actual que el procedimiento implica
para los derechos y deberes™.

d. La corrupcion

Con frecuencia las personas trabajadoras que acuden a la administracion de justicia se
encuentran con la inexistente transparencia en la aplicacion del Derecho por parte de
jueces o representantes legales corruptos.

La corrupcion se define como: “... el abuso del poder delegado y es cometida por los
representantes, cuando hacen uso incorrecto de sus facultades o de los recursos que
les han sido asignados, con la finalidad de generar beneficios ilegitimos para si mismos
0 para los grupos de poder que ejercen influencias indebidas sobre ellos"?.

2.3 Obstaculos a la justicia laboral de las mujeres

Para las mujeres acceder a la justicia implica un mayor reto y real desafio en contra de los
empleadores e incluso dentro del mismo aparato Estatal. Por ejemplo, la Procuraduria General
de la Republica (PGR), para el periodo de junio 2008 a mayo de 2009, dio asistencia legal a un
total de 22,567 personas, de las cuales el 32% corresponde a trabajadoras y el 68% a trabajadores?.

Si bien los recursos de la PGR son insuficientes, las cifras dicen que son las mujeres una tercera
parte de las personas que reciben asistencia legal, lo cual podria deberse a multiples factores,
como por ejemplo: falta de credibilidad en la institucion; carencia de recursos econémicos para
acudir a las instancias; desconocimiento sobre las instituciones que las amparan o, simplemente,

2 Ob. Cit. Pag. 20.

% Cfr. PROBIDAD. Descifrando la corrupcionSan Salvador, 2004, PP. 5 y 10, tomado de http:// www.google. com.sv/
url?sa=t&source=web&cd=1&ved=0CBMQFjAA&url=http%3A%2F%2Fcontrapeso.info%2Fenviar.php%3Ftype%3D2%26id%3D22&rct=
j&q=Probidad%?20Descifrando%20la%20corrupci%C3%B3n&ei=falsTNmKBYK8IQeErdDuDw&usg= AFQjCNHKxq
LsIPA6T925viumFXR2lhepwQ&cad=rja, visitado el 18 agosto de 2010.

% Memoria de labores de la Procuraduria General de la Republica, junio 2008 a mayo de 2009, pagina 95.
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ignorancia sobre qué derechos puede exigir; e incluso falta de tiempo para la realizacién de tramites,
dado que las labores que las mujeres tradicionalmente realizan las ubica en situaciones
desventajosas frente a los patronos, como el caso de las trabajadoras domésticas que han sido
despedidas y que no cuentan con testigos o testigas que puedan rendir declaracion y, ademas, en
la mayoria de veces, ni siquiera cuentan con contrato laboral escrito. También en otros sectores
donde se ubican mayoritariamente las mujeres, estas se ven afectadas por este mismo obstaculo
o falta de pruebas al momento de reivindicar sus derechos.

Otro de los obstaculos para el acceso a la justicia de las mujeres es la falta de politicas del Estado
para prevenir y sancionar actos de discriminacién hacia las mujeres, asi como programas de
difusién y promocién de los derechos y los mecanismos existentes para acceder a la justicia
laboral.
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I1l. INDICADORES
3.1 Definicién de los indicadores

Segun Roberto Ingemar Salvatierra Zapata se definen como indicadores los “... indices cuantitativos
y cualitativos (cifras o enunciados que dan a conocer la situacion en un momento dado), que
permiten verificar el logro o consecucién de objetivos, identificar si existen variaciones entre lo
programado y lo ejecutado y deducir cual es la situacion actual de gestiéon?’. Lo que comprende
una medida de los hechos que estan en estudio.

También es preciso hacer referencia a la definicion que hace Ménica Davila Diaz en relacién a los
Indicadores de Género que en sus palabras define como: “(...) una medida, un nimero, un hecho, una
opinidn o una percepcion que sefiala una situacion o condicion especifica y que mide cambios en esa
situacién o condicion a través del tiempo. Los indicadores son siempre una representacion de un
determinado fenémeno, pudiendo mostrar total o parcialmente una realidad”?. Davila, sefiala que un
indicador no solo esta orientado a una cifra, sino que hace una definicion mas amplia en relacion a
estos indicadores que pueden mostrarnos una realidad o al menos dar la premisa de la misma.

3.2 Definicién de indicadores y sistema de indicadores de acceso a la justicia
laboral

A la luz de los Derechos Humanos, Marcela Ferrer propone que los indicadores pueden ser
entendidos “como la informacion utilizada para medir el grado en que un derecho legal esta siendo
ejercido o satisfecho en un contexto determinado™.

Es decir, un indicador en materia de Derechos Humanos puede ser Util para medir la efectividad de los
mismos y cOmo se aplica en un Estado de Derecho, partiendo de la obligacion del Estado de garantizar
los Derechos Humanos y en este particular, el Derecho al Acceso a la Justicia Laboral.

Asimismo, los indicadores, segun nos refiere la Comision Interamericana de Derechos Humanos,
“sefialan que el sistema de indicadores de progreso debe permitir (...) establecer con un grado razonable
de objetividad, las distancias entre la situacion en la realidad y el estdndar o0 meta deseada”™®.

Con lo anterior, se puede definir que un indicador del Derecho de Acceso a la Justicia Laboral es
una herramienta metodoldgica que nos permite medir el grado del ejercicio, efectividad y
cumplimiento de este derecho.

27 Cuadro de Mando Integral (CMI), Elaboracion del Plan Institucional de Mediano Plazo y su Relacion con el Programa Operativo
Anual Y el Presupuesto Aplicado al Servicio Nacional de Geologia y Técnico de Minas De Bolivia SERGEOTECMIN. pagina
10 tomado de: http://www.eumed.net/libros/2009d/618/Sistema%20de%20 Control%20de%20Gestion.htm

2 Déavila Diaz, Ménicalndicadores de género: guia basica. 2004ller 2. Instituto Andaluz de la Mujer: Consejeria de Economia
y Hacienda. Pagina 3.
Tomado de http://www.sernam.cl/pmg/archivos_2007/pdf/Indicadores%20de%20Genero%20Main.pdf el dia 13 de agosto de 2010.

2 Ferrer Lues, Marcelderechos humanos en poblacion: indicadores para un sistema de mon&0€50.Santiago de Chile.
CEPAL. Pagina 11 Tomado del sitio web: http://www.eclac.org/cgi-bin/getProd.asp?xml=/publicaciones/xml/3/29673/
P29673.xml&xsl=/celade/tpl/p9f.xsl&base=/tpl/top-bottom.xslt el dia 8 de agosto de 2010.

%0 Abramovich, Victor; Pautassi, Laura C. y otrdsineamientos para la Elaboracién de Indicadores de progreso en materia de
derechos Econémicos Sociales y Culturagsmision Interamericana de Derechos Humanos. 2007.
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Un indicador nos dard una premisa sobre la situacion del acceso a la justicia laboral en un
determinado periodo, e incluso, con la interpretacion de datos puede proyectarse a hechos
posteriores. Por ejemplo, si se considera que las violaciones a los derechos laborales estan
relacionadas con la falta de informacion sobre mecanismos de proteccion de los derechos laborales,
un indicador podria construirse a partir de la cualificacion o cuantificacion de las politicas que el
Estado emplea para contrarrestar esa falta de informacion sobre los mecanismos de proteccion
de los derechos laborales.

3.3 Obijetivos de los indicadores de Acceso a la Justicia Laboral

La Comisién Interamericana de Derechos Humanos hace referencia al protocolo de San Salvador,
donde manifiesta que los indicadores tienen por objetivo verificar el cumplimiento de obligaciones
suscritas en un tratado internacional de derechos humanos, agregando que estos indicadores de
derechos no se restringen a recaudar informacién sobre la situacion econdmica y social de un
Estado Parte, sino que ademas apuntan a verificar el nivel de cumplimiento y efectividad de tales
derechos?.

Un indicador econémico por si mismo solo daria referencia de la situacion econémica de la
poblacion, pero si se suman indicadores orientados a los derechos humanos y los resultados de
las gestiones de las politicas, programas y servicios del gobierno, se tendra una idea cercana de
la realidad del estado de los derechos de la poblacion.

El Estado no puede argumentar que al garantizar los derechos de la mayoria, cumple con su
obligacion de garantizar los Derechos de la poblacién en general, ya que pueden existir grupos
vulnerables que carezcan de capacidades y/o recursos para la exigencia y defensa de sus derechos.
Por ello, la CIDH plantea que los indicadores deberan dar cuenta también de aquellos casos en
gue la situacién econdémica u otros obstaculos (por ejemplo: género, opcion sexual, edad) limitan
o impiden a la persona o a un colectivo, hacer reclamos ante violaciones a sus derechos.

Instituciones como el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) utilizan indicadores
orientados al desarrollo de los paises, y estos van enfocados en datos estadisticos con
metodologias especificas que buscan dar cuenta del grado de realizacion de los derechos que se
enuncian en el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, como
herramientas que permitan fortalecer el goce de esos derechos.

Los indicadores para el acceso a la justicia buscaran medir la realizacion y progreso de los Derechos
Laborales y las limitaciones y obstaculos que predominan para el efectivo Acceso a la Justicia
Laboral y, en especial, en el caso de las mujeres, también las politicas de gobierno frente a tales

81 Abramovich, Victor; Pautassi, Laura C. y otrdsineamientos para la Elaboraciéon de Indicadores de progreso en materia de
derechos Econdémicos Sociales y Cultura@asmision Interamericana de Derechos Humanos. 2007, péagina 9.
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obstéaculos, sefalando el incumplimiento del Estado frente a estos Derechos. En este caso se
necesitaran indicadores de progreso, como se vera mas adelante, pero también en algunos casos,
relativos a la politica publica se necesitaran los indicadores de desarrollo, que se complementaran
para dar un amplio panorama del estado real del Derecho al acceso a la justicia.

3.4 Tipologia de Indicadores

Con el proposito de elaborar indicadores que permitan precisar la efectividad del Derecho de
Acceso a la Justicia se toma como referente el modelo al que la Comisidn Interamericana de
Derechos humanos hace referencia, en conjunto con la propuesta de las Naciones Unidas. Hay
gue tener presente que la CIDH, para los casos de los derechos sociales, toma como parametro
el Protocolo Adicional a la Convencion Americana en Materia de Derechos Econdmico, Sociales y
Culturales “Protocolo de San Salvador”, que fue ratificado por el Estado de El Salvador el 30 de
marzo de 1995%, porque es a partir de ahi donde se evalua el compromiso que adquirié el Estado
Salvadorefio y sus avances en relacion al respeto, cumplimiento y eficacia de los derechos
sociales®.

Los indicadores deben considerar el periodo de tiempo que se pretende analizar segun la necesidad
del estudio, es decir, que para definir un parametro de tiempo debera considerarse lo que se
ajuste a los objetivos de la investigacion.

Davila, los clasifica en: Indicadores de Eficacia “los que guardan la relacion que existe entre los
objetivos planteados en un programa o proyecto y los resultados obtenidos”; por tanto, seran
eficaces los que si den resultados que se aproximen estrictamente a las metas planteadas al
inicio del proyecto; Indicadores de eficiencia “el término de eficiencia incorpora al concepto de
eficacia el aspecto econdémico (...) relaciona el resultado del programa o proyecto con los costes
derivados de la actuacién”; se refiere a aquellos que no solo su resultado se aproxima a los
objetivos planteados, sino también al uso y aprovechamiento de los recursos que se plantearon;
y los Indicadores de impacto , en los que “la eficacia pretendia medir el efecto que se ha producido
por haber llevado a cabo una actuacion...”, es decir, medir el resultado en relacién a las metas que
se planteaban, pero a la vez de la eficiencia de los recursos también el impacto directo (hacia la
poblaciéon que se debia el proyecto) e indirecto (frente al resto de la poblacion que no estaba
comprendida en el proyecto).

52 Confrontado en pagina oficial de la Corte Suprema de Justicia de El Salvador en: http://www.csj.gob.sv/ Convenios.nsf/
1dc4027891f7e0fc06256bbf006582fe/badbb5e49b32d0f3862564cf004c9538?0OpenDocument&Highlight=0,protocolo dltima
consulta dia 15 de agosto de 2010.

%8 “La definicién de puntos de referencia fomenta la rendicién de cuentas, pues los Estados se comprometen con un valor del
indicador que se esta evaluando”. Ferrer Lues, Marcela. Derechos humanos en poblacién: indicadores para un sistema de monitoreo
2007. Santiago de Chile. CEPAL. Pagina 17. Tomado del sitio web: http://www.eclac.org/cgi-bin/getProd.asp?xml=/publicaciones/
xml/3/29673/P29673. xml&xsl=/celade/tpl/p9f.xsl&base=/tpl/top-bottom.xslt, el dia 8 de agosto de 2010.

3  Davila Diaz, Monica. Indicadores de género: guia basica. 2004. Taller 2. Instituto Andaluz de la Mujer: Consejeria de Economia
y Hacienda. Paginas 6 y 7. Tomado de http://www.sernam.cl/pmg/archivos_2007/ pdf/Indicadores%20de%20Genero%20Main.pdf,
el dia 13 de agosto de 2010.
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Por otra parte Davila menciona los indicadores en razén de su haturaleza, pero otros autores
como Abramovich® y la ONU?®, que aunque no los denominan asi concuerdan en cuanto a los
contenidos, exponiéndolos como Indicadores de Realizacion o Estructurales; indicadores de
proceso o Impacto y los indicadores de resultado.

La CIDH incluye en su propuesta indicadores que, segun el tipo de dato que se espera recoger,
pueden denominarse indicadores cuantitativos, es decir, los que “derivan de métodos que recogen
informacion principalmente en formato numérico o en categorias pre-codificadas, mientras que
en el campo de la investigacion cualitativa los procedimientos y técnicas de analisis estan lejos de
su estandarizacion”’. Y los de dimensiones cualitativas, estos Ultimos son denominados como
sefales de progreso cualitativas.

La CIDH propone tres tipos de indicadores (en relacion a la ONU en el citado Informe sobre
Indicadores para Vigilar el Cumplimiento de los Instrumentos Internacionales de Derechos
Humanos) estos son:

a) Indicadores estructurales (Indicadores de realizacion)
Estos pretenden medir las estrategias, planes, programas, politicas de gobierno e incluso
las normas juridicas que van encaminadas a cumplir con las obligaciones y las garantias
de los y las ciudadanas y, en este particular, a una poblacion especifica que son los
trabajadores y trabajadoras que ven especialmente afectados sus derechos laborales y
el Acceso a la Justicia.

La informacién que se busca con estos indicadores es la que nos permita evaluar la
organizacion del Estado, su estructura y como el aparato estatal cumple con el
mandamiento constitucional de acceso a la justicia social y los compromisos adquiridos
en el protocolo de San Salvador en razén de garantizar la justicia y el respeto a los
derechos laborales®.

b) Indicadores de proceso (Indicadores de impacto)
Son los que sirven para medir la calidad y magnitud de esas politicas o programas que
ejecuta el Estado, para el ejercicio y eficacia de los derechos laborales de sus gobernados/
as y, asimismo, los medios donde poder exigir la justicia laboral.

% En referencia a Abramovich, Victor; Pautassi, Laura C. y otros en Lineamientos para la Elaboracion de Indicadores de progreso
en materia de derechos Econdmicos Sociales y Culturales, Comisién Interamericana de Derechos Humanos.

% Ob. Cit: Abramovich, Victor; Pautassi, Laura C. y otros. Lineamientos para la Elaboracion de Indicadores de progreso en
materia de derechos Econdmicos Sociales y Culturales. Comision Interamericana de Derechos Humanos. 2007. Pagina 17.

87 Abramovich, Victor; Pautassi, Laura C. y otros... Lineamientos para la Elaboracion de Indicadores de progreso en materia de
derechos Econémicos Sociales y Culturales. Comision Interamericana de Derechos Humanos. 2007 Pagina 16.

% Articulo 1. Obligacion de Adoptar Medidas: Los Estados partes en el presente Protocolo Adicional a la Convencion Americana
sobre Derechos Humanos se comprometen a adoptar las medidas necesarias tanto de orden interno como mediante la cooperacién
entre los Estados, especialmente econémica y técnica, hasta el maximo de los recursos disponibles y tomando en cuenta su grado
de desarrollo, a fin de lograr progresivamente, y de conformidad con la legislacion interna, la plena efectividad deoks derech
gue se reconocen en el presente Protocolo. Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos en Materia
de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales “Protocolo de San Salvador”.
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Esto se logra midiendo “el alcance, la coberturay el contenido de las estrategias, planes,
programas, o politicas u otras actividades e intervenciones especificas encaminadas al
logro de metas que corresponden a la realizacion de un determinado derecho”®.

Estas estrategias o medidas evaluaran la efectividad del Estado para garantizar el acceso
a justicia, lo que implica no solo advertir la existencia de instituciones que brinden asesoria
juridica gratuita o un nimero preciso de juzgados especializados en materia laboral,
sino mas bien pretende evaluar el trabajo de los mismos, si se cumple con la transparencia
e imparcialidad con la que se espera que se dirijan estos funcionarios o funcionarias, si
estas personas son capaces y si el Estado garantiza una defensa técnica real y gratuita
e incluso, con respecto a la normativa laboral, si ésta es eficaz y no violenta los derechos
de las personas trabajadoras.

c) Indicadores de resultados

Este indicador busca medir el impacto, el beneficio inmediato real y la efectividad que
tienen las estrategias, programas, intervenciones del Estado; proporcionan datos
importantes “que sirven para obtener datos finales de las actuaciones, relacionando los
indicadores de resultados con las acciones del programa™?, para lo que sera necesario
hacer hincapié en los indicadores de proceso.

Estructurales

Proceso

Resultado

Miden las estrategias,
planes, programas, politicas
de gobierno y las normas
juridicas.

Necesita una base de
referencia, (generalmente
son una respuesta definitiva
Si 0 No).

Permiten vigilar la aplicacion
de las politicas publicas.

Dan informacion sobre los
niveles de calidad o cobertura
de estos programas o
politicas publicas.

Permite clasificarlos por

Ven los alcances de los
resultados.

Suele ser unindicador lento.
Menos sensible para reflejar

los cambios momentaneos
que un indicador de proceso.

periodos determinados.

- Estos dependen de bases
de referencia o metas (cifras
0 porcentajes)

- Tendrd un componente mas
dinamico y evolutivo.

Elaboracion propia en base a los criterios de la CIDH 4!

% Abramovich, Victor; Pautassi, Laura C. y otros...Lineamientos para la Elaboracién de Indicadores de progreso en materia
de derechos Econdmicos Sociales y Cultural@snision Interamericana de Derechos Humanos. 2007 Parrafo 31.

40 Davila Diaz, Ménicalndicadores de género: guia basica. 200dller 2. Instituto Andaluz de la Mujer: Consejeria de Economia
y Hacienda. Pagina 3. Tomado de http://www.sernam.cl/pmg/archivos_2007/pdf/ Indicadores%20de%20Genero%20Main.pdf,
el dia 13 de agosto de 2010.

41 Abramovich, Victor; Pautassi, Laura C. y otrdsneamientos para la Elaboracién de Indicadores de progreso en materia de
derechos Econémicos Sociales y Cultura@smision Interamericana de Derechos Humanos. 2007 Parrafos del 33 al 37.
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3.5 Categorias analiticas para ordenar la informacion relevante sobre derechos

Estas categorias analiticas son una propuesta de la Comision Interamericana de Derechos
Humanos, las cuales nos permitirdn enmarcar en tres ejes especiales el contexto del Acceso a la
Justicia laboral en El Salvador, ya que este tema es amplio y puede abordarse desde varias
directrices. Las consideradas de mayor relevancia son: el marco legal en el que se reclama el
Derecho, la capacidad estatal y su estructura que no sélo se refiere a la estructura de la
administracion de justicia, sino también a la parte politica de la misma, y finalmente la parte
econdmica con la que cuenta el Estado para garantizar la eficacia de los mismos.

a) Recepcion del derecho

Larecepcion del derecho dentro de la administracion de justicia es la que “procura alcanzar
informacion relevante sobre la forma en que un derecho (...) [es] incorporado en el sistema
normativo doméstico y en las practicas y politicas publicas"#?, cuales son las condiciones
para ejercer estos derechos, qué derechos pueden ser exigidos, con qué recursos cuenta
el Estado para el reclamo de estos derechos.

Las politicas estatales para con los derechos laborales de las personas trabajadoras se
manifiestan a través de los programas, servicios y proyectos que desarrolla con el fin de
la realizacion de los mismos. Hay que tener claro que cuando estos programas o servicios
dan como resultado no el respeto de los Derechos Laborales es porque son de indole
asistencialista, y esto se puede evidenciar en los indicadores de proceso.

La CIDH ilustra como indicador estructural de recepcion del derecho su incorporacion al
ordenamiento juridico y su operatividad, la existencia de jurisprudencia relevante a la
exigibilidad de este Derecho; el alcance y cobertura de las politicas publicas definidas
como medidas de ejecucién de ese derecho.

b) Capacidades estatales

Este se refiere a la estructura estatal, la administracion de justicia, como emplea este
poder para la proteccion y cumplimiento del Acceso a la Justicia, es decir como esta
estructurado el Estado para resolver la problematica de la poblacion, c6mo miden sus
metas y estrategias de desarrollo lo que “implica analizar las reglas (...) al interior del
aparato estatal, las relaciones interinstitucionales, la division de tareas, la capacidad
financiera y las habilidades del recurso humano que tiene que llevar adelante las tareas
definidas™:.

42 Abramovich, Victor; Pautassi, Laura C. y otrdsneamientos para la Elaboracion de Indicadores de progreso en materia de
derechos Econémicos Sociales y Culturatasmision Interamericana de Derechos Humanos. 2007 Parrafo: 35.
4 Ob. Cit. Parrafo 38.
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La CIDH propone como ejemplo de indicador estructural, el nimero de agencias o
instituciones que velan por un derecho social o también el examinar sus competencias y
funciones. En cambio un indicador de proceso de capacidad estatal, procura determinar
el alcance y cobertura de los programas y servicios desarrollados por esas agencias. A
la vez un indicador de proceso se puede medir segin cémo ha sido la calidad y las
variaciones de los servicios que presta a la poblacién en un periodo determinado.

El eje sobre capacidad estatal también busca recuperar aspectos que den cuenta sobre
las politicas de gobierno y la eficacia en torno al derecho que se desarrolle, “persigue
ademéas como objetivo evaluar con mayor complejidad los problemas que enfrenta el
Estado para cumplir las obligaciones”#, o que permitira la identificacién de los problemas
y obstaculos que tiene el gobierno a la hora de la ejecucion de los programas que
responden a politicas de gobierno. Este analisis permitira a la vez identificar si los
obstaculos son el resultado de malas politicas estatales o bien, pueden deberse a
problemas estructurales a la hora de la ejecucion.

Otro aspecto interesante en relacién a las capacidades estatales es la existencia de
organismos de control interno, que puedan monitorear y controlar las actuaciones de las
personas a cargo de la administracién de justicia y asi también el control de transparencia
y eficacia de estas agencias u organismos que son parte del Estado y el uso de los
recursos que tienen a disposicion. Se considera también importante tomar en cuenta
dentro de este aspecto la busqueda de “informacion relativa a la accesibilidad de los
servicios y programas sociales organizados por el Estado, considerando por ejemplo el
acceso fisico, la publicidad de los servicios y la pertinencia cultural™®.

La fragmentacion es otro aspecto que considera la CIDH para este tipo de categorias, y
se refiere a la distribucion o jerarquia de los distintos niveles de la administracion del
Estado y entre los diferentes servicio. Esta fragmentacion del Estado esta relacionada
con los procesos de descentralizacion de las politicas y servicios publicos con el propésito
de permitir mayor flexibilidad, mejorar el servicio y apegarse a las realidades regionales;
pero estas politicas y procesos de descentralizacion de los servicios publicos también
conllevan en ocasiones numerosos problemas de coordinacion, lo cual puede ser debido
a “la falta de claridad en la definicion y distribucion de competencias y responsabilidades
entre distintas instancias de gobierno y en ocasiones entre diferentes gobiernos,
nacionales, regionales o provinciales y locales™®, como lo sefiala la CIDH.

44 Abramovich, Victor; Pautassi, Laura C. y otros... Lineamientos para la Elaboracién de Indicadores de progreso en materia de
derechos Econémicos Sociales y Culturales. Comision Interamericana de Derechos Humanos. 2007 Parrafo 39.

4 Ob. Cit. Parrafo 40.

4 Abramovich, Victor; Pautassi, Laura C. y otros... Lineamientos para la Elaboracién de Indicadores de progreso en materia de
derechos Econémicos Sociales y Culturales. Comisién Interamericana de Derechos Humanos. 2007 Parrafo 41
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c) Contexto financiero basico y compromisos presupuestarios

Esta categoria se refiere al gasto publico, como se distribuyen los recursos econémicos
del Estado que posteriormente se convertirdn en los mecanismos de la poblacion para
exigir la justicia laboral. Tienen igual importancia los compromisos presupuestarios
lo que implica hacer un analisis a través de la asignacion presupuestaria a las diferentes
carteras del Estado, por ejemplo, comparar el presupuesto que se le da a la Fuerza
Armada en relacion a la que se asigna al Ministerio de Trabajo; también un diagnostico
interinstitucional del Ministerio de Trabajo, como ejecuta el presupuesto en relacion a
campafas o0 programas encaminados a la reivindicacion de los derechos laborales de
las mujeres, politicas contra la discriminacion de género, capacitacion del personal del
Ministerio de Trabajo, entre otros.

Como hemaos visto, se parte de un conjunto de indicadores cuantitativos y sefales de
progreso cualitativas, los cuales, segun la funcién para la que se les necesita se clasifican
en tres tipos: estructurales, de proceso y de resultados. Pero también se requiere delimitar
los conceptos para los que se necesitaran estos indicadores a manera de sefialar aquellos
temas que nos posibiliten saber en qué contexto se manifiesta este derecho y cémo se
recepciona el derecho en la administracién puablica, como esta estructurado o mejor
dicho, como se prepara el Estado para recepcionar este derecho y asi cumplir con la
garantia constitucional de justicia social y, finalmente, el marco econémico, cémo se
distribuyen los recursos para implementar las politicas del Estado en relacion al tema
propuesto.
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IV. PROCESO DE CONSTRUCCION DE INDICADORES DE ACCESO A LA
JUSTICIA LABORAL CON ENFOQUE DE GENERO

Estos indicadores nacen de la necesidad de conocer la realidad del acceso a la justicia, pero
también pueden responder a un espacio de tiempo especifico ya pasado.

Para esto, no solo es necesario conocer qué son los indicadores de justicia, sino también como es
el proceso de construccion de los indicadores de Acceso a la Justicia Laboral con enfoque de
género donde es necesario tener en cuenta el principio de igualdad de oportunidades, porque
solo de esta manera se pueden obtener datos cuantitativos y cualitativos del derecho de Acceso
a la Justicia.

4.1. Definiciéon del tema

Es preciso enfatizar que nuestro objetivo es enmarcar la situacion de las mujeres frente al
cumplimiento efectivo y eficaz del Acceso a la Justicia por parte de la administracién publica,
cdmo se visibilizan las desigualdades de género y las herramientas o0 mecanismos juridicos que
las trabajadoras tienen para enfrentar estas desigualdades y asi también las violaciones a sus
Derechos Laborales.

Como se ha mencionado, se necesita analizar en este caso la realidad de la mujer frente al
acceso a la justicia, pero con enfoque de género, para eso se requiere tomar en cuenta cémo es
el contexto general, cdmo es realmente el acceso a la justicia para las mujeres en contraste con
la realidad de los hombres frente al mismo derecho, puesto que sélo de esta manera podremos
comparar estos resultados a la luz de los indicadores de género.

4.2. Objetivos de los indicadores

Es importante tener claro el tema de los indicadores, pero al igual deben delimitarse los objetivos
gue esperamos obtener con estos indicadores. “Esto facilitara posteriormente la [recoleccién] de
informacién necesaria para ofrecer indicadores de realizacion y de impacto™.

» Perfil de poblacién beneficiada y condiciones de participacion (este responde a la
poblacion que se espera, si es en general, al menos debe delimitarse la poblacion
femenina trabajadora que busca acceso a la justicia).

47 Davila Diaz, Ménicalndicadores de género: guia basica. 2004. Tallelr&tituto Andaluz de la Mujer: Consejeria de Economia
y Hacienda. Tomado de http://www.sernam.cl/pmg/archivos_2007/pdf/ Indicadores % 20de%20 Genero%20Main.pdf, el dia
13 de agosto de 2010.
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» Periodo de comparacion de resultados (por ejemplo, nimero de denuncias de acoso
sexual en el trabajo en el periodo de 2000-2003; o puede plantearse en relacion a los
gobiernos, comparar la situacion del acceso a la justicia para las mujeres en el periodo
del anterior gobierno, en relacién con el periodo del actual gobierno y comparar
resultados).

» Definicién de conceptos de resultado.

* Objetivos realistas y verificables (NUmero de talleres sobre género en el periodo 2007-
2010 con delegados o delegadas del Ministerio de Trabajo y Prevision Social. Si no
existe nimero de talleres, porque no los hubo, el indicador no es falso sino negativo y la
no existencia de esta fuente indica que no hay politicas de género en relacion al Ministerio
de Trabajo y Prevision Social).

4.3. ldentificar donde pueden encontrarse brechas de género

Debido a que los resultados que se pretenden obtener son en referencia a la situacion del acceso
a la justica para las mujeres, se tienen que tomar en cuenta algunos aspectos para elaborar estos
indicadores con enfoque de género.

* Analizar cual es la situacion de mujeres y hombres ante el tema del acceso a la justicia.
« Determinar aspectos que pueden condicionar la participacion de las mujeres en la

denuncia de la violacién a sus derechos laborales, tales como:

* los recursos,

* |a participacion,

* las normas,

* Valores pertenecientes a cada sexo,

* Obstaculos o las carencias que tienen las mujeres para acceder al sistema de

Justicia Laboral.

« Determinar lo que visibilizan los indicadores tradicionales (por ejemplo, que no existan
datos desagregados por sexo podria dar cuenta de la ginopia a la hora de capturar datos
por parte de la institucién evaluada).

» Identificar los ambitos concretos en los que se observen situaciones diferenciales entre
las mujeres y los hombres, especificando (si es factible cuantitativamente) la distancia
entre ambos sexos*.

48 Davila Diaz, Monicalndicadores de género: guia basica. 2004. Tallelatituto Andaluz de la Mujer: Consejeria de Economia
y Hacienda. Tomado de http://www.sernam.cl/pmg/archivos_2007/pdf/Indicadores%20 de%20Genero%20Main.pdf, el dia 13
de agosto de 2010.
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4.4, Naturaleza de indicadores

Estos indicadores se especifican segin la naturaleza de objeto, es decir, en indicadores de
estructura, de realizacion y de resultado o impacto como lo clasificaba la Comision Interamericana
de Derecho Humanos como previamente se definid, pero adicional, estos indicadores se
desagregan por sexo y/o se afiaden indicadores especificos de género que seran aquellos que
den cuenta directamente de las diferencias entre hombres y mujeres.

Los indicadores deben reflejar datos especificos y tener el cuidado de no utilizar indicadores en
términos generales, ya que estos podrian limitar el analisis y dificultar la obtencién de los datos
gue se necesitan para el estudio.

4.5. Herramientas de célculo estadistico que pueden ser Utiles a la hora de
construccion de indicadores de género

Es necesario tener presentes estas herramientas a la hora de la construccion de indicadores de
género, para esto, se presentan los siguientes modelos:

O Proporcién entre mujeres y hombres

Estos buscan mostrar la relacién relativa entre hombres y mujeres. Para esto “lo mas
frecuente es ofrecer el % de mujeres (o el % de hombres), aunque la tendencia actual
es hablar en términos de indices de feminidad (nUmero de mujeres sobre nimero de
hombres y por 100)" “°.

O Relacion entre mujeres y relaciébn entre hombres

Estos pretenden darnos informacién de la situacion de las mujeres con respecto a un
grupo o colectivo de mujeres; en el caso de los hombres, también darnos la situacién de
casos particulares de hombres frente a la situacion de hombres en un grupo o colectivo.
“En este caso es preciso ofrecer el dato para mujeres y para hombres puesto que un
indicador aisladamente no permite comparar la situacion entre sexos”®.

[0 Diferencias entre tasas globales de participacion

Total de la tasa de participacion de las mujeres menos tasa global de participacion de
hombres (TPM - TPH).

4 Davila Diaz, Monicalndicadores de género: guia basica. 2004. Talleir&tituto Andaluz de la Mujer: Consejeria de Economia
y Hacienda. Tomado de http://www.sernam.cl/pmg/archivos_2007/pdf/Indicadores%20 de%20Genero%20Main.pdf, el dia 13
de agosto de 2010

%0 Davila Diaz, Mdnicalndicadores de género: guia basica. 2004. Taller&tituto Andaluz de la Mujer: Consejeria de Economia
y Hacienda. Tomado de http://www.sernam.cl/pmg/archivos_2007/pdf/ Indicadores %20de%20Genero%20Main.pdf, el dia 13
de agosto de 2010.
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4.6. Eleccién de marco cronoldgico

Los indicadores de género deben tomar la informacion de referencia en un tiempo especifico, la
cual debe ser la misma para las distintas acciones involucradas en el proceso de creacion de
indicadores. La seleccion temporal debe estar establecida de acuerdo a las situaciones especificas
para los indicadores de Acceso a la Justicia. Es necesario que estos datos tengan la misma
referencia cronolégica, puesto que de esto depende la comparacion, asi como la determinacién
de los resultados, para poder esclarecer la situacion de las mujeres y hombres trabajadores frente
a la administracion de Justicia laboral del Estado Salvadorefio.

26



ORMUSA, 2010

Indicadores de acceso a la justicia laboral con enfoque de género

Propuesta para el debate

‘(saJteljiwe) sapepljigesuodsal
uod salopeleqel; :selopeleqen
A saiopeleqesy asiua olen
ap A sapepiunuiodo ap peprenbi
‘ugioelaunwal e| ua pepjenbi
‘sosuadse ‘0sadoe) oleqen |9
U3 UQIDJRUILLILIOSIP 8P SOSED 81goS
3|geIOAR) BUWIO) 9P dluswlenue
so0)jansal sosadold ap oJawnN

"2WI1oJA €| uod
[eJoqe| ugioejal elualuRW Josaibe
[@ apuop sasalnw ap enuod ua
[eNX3S UQIJR|OIA 3P SONIBp 3Iq0S
3|grIOAR) BLUIO) 3P Sluswenue
soljansal sosaocold ap osswnN

‘leloge| uoioe|al
B| Ua seulu A salalnw ap vNUOD
Ua [enxas 0S0Je ap SoMU|ap 94g0S
3|gelOAR) BUWIO) 9P dluswlenue
so)jansal sosadold ap osawnN

‘110 ®B] 8p SOIUBAUOD
A Mmva3o e| uanbide anb
(rsD) eronsnr ap ewaidns auo)
| 9p SBUO0ION|0SaI 9P BIOUB]SIX]

‘le1nos pepunbas
A |ejoge| euslew ua elousladwod
uod SOAeJISIUIWPE SOIUdIWIPa20.4d
A sojeloipnl sossaosoud so| ap
ugioelWel] B US pepled A einuagod
e| Jesofow ered sepesindwi sepipan

‘'sojisinbal
A erouandaly ‘opiusuod ‘feuoidaipsun(
A eonewsl einuaqod -048udb
ap anbojus uod sopeboqge A sadanl
e epibuip ugioeoeded ap seanjod

"ugIoRUIWILIOSIP UIS ‘salslnw
se| ap [eioqe| elonsnl e| e 0s820e 81qos
‘lesoge| elous1adwod uod ssjeungul A
sopebzn( ap ajueAs|al eiouspnidsune

‘saJalnw se| ap ssjeloqge]
soyoalap ap pepljqibixa aigqos
‘lesoge| elous1adwod uod ssjeungul A
sopebznr ap s1ueAs|al elduspnIdsLNe

'sauoloeleNu0dgns
0 ‘ougaaly ‘buisiosino ojdwals
Jod ‘ugloerenuod ap sewlo) seasnu
ap 02Jew |9 Ud [e1nos pepunbas ap A
Sa[eIoqe| SOYIaIaP SNS B S3UOIDR|0IA 9P
S0SeD Ua eiansnle| e 0sa02e ap saselnw
Se| 9p 0Ydalap [9p OJUBIWIIOU0IDY -

‘saleljiwe} sapepljiqesuodsal
uoo saJlopeleqen
21gos 9GT A ugioeiaunwal ap
peprenbi aiqos 00T ‘(ugioednao
A oajdwa) ugloeUIWIIISIQ
B| a1qos TTT |o awawediouud
(1L10) ofeqe.] |ap [euoideusBlu|
ugioeziuebiO | 8p SOIUBAUOD

"Mva30 Jelnw

B| BJIUOD UQIDBUIWIIOSIP 3p

Seulo} Se| Sepo) ap ugloruIWIR
B| eied UQIDUDAUOD BT
lopeAnjes ues ap 0]02010d |3 «

:Ud SOpID0oU0Dal [e100S peplnbas
ap A sajeloqe| soydsalap so| ap
‘oueofe A pepijiqeronsnl ‘pepliqibixy -

‘gouede
|9 S8 [end A [e100s pepunbas ap A
[eJoqe| euarew us [eba| ewalsis |9
ua eronsnl el e 0sadde ap salalnw
Se| 9p 0YdaIap |9p OJUBIWIOOU0IDY -

OHO3Y3d 13d NOIDd303d -

SOoavliins3yd
3d S340AvOIIdNI

0S300dd
3d S340AvOIANI

S3TVIN1LoNY1s3
S3H0AvVOIANI

3710AdNI
vd10 3IAd A SOYUIIONVNIL
SO1NOVLSdO 3d NOIODOIN3Y
A OS3IOOV 3IA SVvOlllod

Od3NID 3a INOO04NT NOD VIDILSNC V1V 0SIADIV 3A STHOAVIIANI AA VISANdOdd A

"SOUBLINH SOYJala@ ap BUBILIBWRIBIU| UQISILLOD B 8P S8jeinind A S8|BID0S ‘SO2ILIQUOIS SOYDaIap ap elarew
ua osalboud ap salopedipul ap ugloeIoge|s Bl ered sojusiweaul| So| ap Jied e epinjisuod ‘salopeoipul ap zurew ap visandoid eun vluasaid 8s UQIBNUNUOD VY

27



ORMUSA, 2010

Indicadores de acceso a la justicia laboral con enfoque de género

Propuesta para el debate

‘leloge)
10108s A pepa ‘oxas Jod ugloewuoyul
e| opueledwod A opuebaibesap
‘leioos peplnbas ap A |eloge|
elI9leW US SBIDUdUSS ap uglondala
ap 0sa%04d |ap olpawoid ugldeing

‘ledoge| 021LIQUOID
10108s A pepa ‘oxas Jod ugioewsoyul
e| opueledwod A opuebaibesap
sajeloipn( sojualwipadsoid
so| oap olpawoid uogloeINg

‘leloge)
elonsnl ] e 0sadde |9 eied ojnoeisqo
un owod oJaugb ap ugIdIPUOD NS
opuelapIsuod ‘selopeleqes sasalnw se|
ered soloines A saue|d so| e 0sadde
|19 Jeinbase eied seAnewliye sepipaN

‘ledoge) eonsnl e Japadoe
eJted sajualsixa eynielb ugloeinsoud
ap soldIAIBs A soanesisiulwpe
sojuaiwipadsoud soj ‘sajeldipnl sosasoud
s0| alqos ‘salalnw se| e [eloadsa ua A
eyalopeajes ugioe|god e| e sa|gisadde
ugisnyip ap seuedwed ap ojjolesaq

"sapwi|
A s20UBI|Y "SOAIND8|02 O S3[enpIAIpUl
S0101)juod  us  salopeleqgen
SO| 8p uglorIUasaIdal ua Jeuolooe
eled soyeolpuis so| ap ugewnbe -

‘lesoqe)
onised |a Jeznueseh owod ‘sesaidwa
8p souopuege ap SOSeEI SO|
ua ojdwald Jod ‘[e1oos pepunbas ap
A sa[eloge| soydalap ua sajgeredall
soyep Jeuns eled eanusasald
0 Je[aned ugidaloid ap sauoldde
ap eba| ewalsis |9 usd elOUAISIXT -

(ajqeuozes oze|d) pepus|ad /2
‘sojeba| soyuawnbie A soyoay
so| alqos solefaje len1oad
o0 seganud 1993.40 ap pepijqisod
B| Uod ueand seiopeleqges) se|
1S ‘ojdwsald 1od ‘sojusiwipasold
0 sosad0.d so| ua ugioedipiued 9
‘Jouadns
A @8jaipuadapul eloueisul
BUN 3djue ‘14Indal e oydaleq ‘S
‘0101MIBS
|12p uoioeisaid e| us pepleba
{0191AI3S [e 0S992€ |9 U peprend)
‘pepielnsedwi 8 elouapuadapu|
Jojoaj0.d oididund
:soyoaiap A soidipund
sajuainbis so| opueladsal uepulq
as ‘eyunesb ugoeinooid e| ‘ofeqen
[9p ugIddadsul ap oualwipadold |9
‘[eJoge| ugioel|Iouo9 ap ojuaiwipado.d
|2 ‘ofeqesy ap |enpialpul osad0id
[3 :0wo2 safe) ‘elnsnl ] e 0sadde
| eled sopepullg SOIJIAISS SO -

— o™

28



ORMUSA, 2010

Indicadores de acceso a la justicia laboral con enfoque de género

Propuesta para el debate

-odwsan A o161 sp
S01S02 JINUIWSIP 8P 0AIBBI[CO |8 U0D
‘saseljiwe} sapepljiqesuodsal uod
selopeleqen se| e sepibuip ‘opelsg
|9 Jod sepeziuebio sauoioelsaid
o} solo1jauaq ‘SoIDINIBS

‘safeloqe]
sejon) ap |eba|| ugloualay
A |enxas 0S02y ap sollap
uapuane anb sapepiun se| ered
ajuaweslyjoadsa ‘ealqnday

B| 9p [eJdu89 eJledsld
‘SSS| ‘[e1vos oinbas

[9p oualopeAles o1nsul
‘leJoge| elaRW

ua sopezieloadsa sopebznr
‘Haad ‘souewnH soydaiaq so|

ap esuaad el eled elnpeindold
‘ealqnday e| ap [elaus
elINpeIndoid e| ap (siuajeainba
ns o) lopefeqel] [9p soydsalag

SO| ap esuajag ap pepiun «
‘NINIAsI 4alniA el ap ojjouesaq

|o eled oyalopeAes 0INMISU|
[elo0s

uogisinald A ofeqel) ap OUBISIUIN

‘ered syuawedipuud
|eloos peplnbas A sajeioqe|
soy2daIap ap euarew ua ‘epnsnl g
© 0s3929e Jeziuelreb ered ousaiqob
ap sewrelhoud A soaiplinl sooinies e
opeunsap ‘odlgnd oisandnsaid |9
ua ojuawaIdul 3 01audb ap anbojua
[9p uoloeI0diodul B Bp UOIdN|OAT

‘le1nos
pepunbas A sajeloqge| soydaiap ap
euarew ua sasalnw se| esed eonsnl
B| ® 0S92%® |9 uddiueleb anb
saue|d A seweiboid ‘seonjjod ap
ojjouesap |9 eJed [e1oos eloue|ibin
9p Ssowsiuedaw ap eloualsixgy

“elonsnl ap uglor.siuIWpe |
ap pepinyelb ap oidiound |9 uaiauna
anb seonoeud ajue elounuap
9p sowsiuedaw ap BIoUdISIX]

‘0Sed NS e sajualpuodsaliod sajeba|
sajwel so| Jezijeal eywiad so| anb
‘sjuaipuadap seuosiad ap opepind
|2 se||@ ered ‘eisuab anb so1sod
S0| ‘saleljiwe) sapepljigesuodsal
uod selopeleqel; se| ap osed
[© US 8sJelapisuod eiagap ‘ojnodjed
91S9 lezl|eal eled ‘sajesadsoud
se1s02 A solseb opuelaplisuod
‘le100s pepunbas ap A sajeloqe)
S0Y2aJap algqos osed un ap o1bi| ap
01S02 [9p sauoloewnss A sojnoed

SOIdVLS3INdNS3dd
SOSINOYdINOD A OJISVE
OY3IONVYNI4 OLX3LNOD

29



ORMUSA, 2010

Indicadores de acceso a la justicia laboral con enfoque de género

Propuesta para el debate

[e100S pepunfas e
sepeunsap sejond se| aluaweba)l
uauanal anb sepeaud sesaldwa
Se| ap Sopnape so| ap ajuswenue
eladnoal as anb alejuaoiod

‘ofeqes ap soluad so|
ua [enxas 0Ss0oe |ap uolouanaid
ap seyedwed ap BIOUIISIXT

‘ofeqes e oysaiap
A ugioeulwiosip  ‘pepjenbi
ap sewa) ua|nbal anb sopelen
So| 8p ugisialadns ap souebliQ
So| e opeisT |9 Jod sopeiuasalid

sawlojul so| ap pepled
‘0xas Jod epebaibesap
uoloeWwIoU| ‘uglon|osal

| 9p opluduod A ewio} e|
anbipui anb [eloge| enresnsiuiwpe
apao alue sejjansal
sepuewap aiqos Ssedns|peisy

‘oxas Jod epebaibesap
‘ugIon|osal B| ap 0plualuod
A euwuo} €] anbipul anb Jeioqe|
jeloipnl apad ajue sejjansal
sepuewap 2Ig0S sealis|peisy

‘leJoge] euarew us sauoloebijgo se| ap
ojuaiwdwing ap sewsjgo.d safedioulid soj
21g0s safereisa soansoubelp ap eloualsixg
"SafelogeT] SoydaIad SO| 9P UQIDRIIPUIAIR)
| ua uefeqes anb safeloos sauoioeziuehilo
U0d SOIUBAUOD Bp pepled A olawnN

‘[eos
pepunBas A feloqe] euarew ua euaedwod
uod sauoloniisul se| ua seolqnd
sauoloun} uadlale anb o sepes|dwa
seuoslad ap aued lJod ugiodniiod
21g0S |0.4U0J 8P SOWISILEIBW 3P BIOUSISIXT

"sope)nsal A ojuaiweuoIouN)

‘aoue|y "S9UDISIXd soolplnl
soInes A sewelboid ‘saue|d sosianIp
SO| 2J1Us UQIdRUIPIO0D O ugloeIBaUI B
ered sepejusws|dwi seonjjod o sepipa
"esaldwa ©| ap 0JIWQUOID

10108s A pepa ‘oxas Jod sopebaibesap
sorep so| opueziigisSIA ‘[e1oos pepunbas
A sajeloge| soydaJap ap eldlew Uud
sopelLLR.) SOSed So| ap oipawoid ugeing

"souewnH soydalag
S0| ap esuajeq ¥| eled elnpeindoid «
‘feoipne oueblQ «
‘eolignday | ap [esouas) eledsiH «
‘ealignday e| ap [elouas) elNpeIndold «
‘[e100S uoIsinaid A ofeqel ] ap OLUISIUIN
-lod ayuswiredipuud
sopejuawaldwi elonsnl e| e 0sadoe
[@ ered (-018 ‘eynrelb ugioeinooid ‘ofeqen
[9p uQI9adsul 8p UQIdUN} ‘UQIdE||IDUOD
‘UgIoRIPaW ‘SOATRISIUILLPE SOJUBILIPa20.d
‘reloipnl osaoo.d “109p S3) ‘[el00s pepunbas
ap A [eioge| eusrew ua sopezijernadsa
soines A sewrelboid so| Jod epezuede
uoioe|qod A ‘sosed ap 0Jawinu ‘SeuIdyo Se
ap BIIS) PEPI|IQISaIE ‘TeLolIs) ’INUSG0D

pepisoryo ap oidiould  «

pepieBal ap oidould &

pepinielb ap oididuud  «

pepuajad ap oididuld  «

peprenb) ap oididuld &
pepinunuod ap oididuld  «
elouabijip epigap ap upebido  «
Joyoaloud oididud &

‘leloge|

oyoalag |ap soidiounid soj ap zn)
e| e A soleloadsa sajesaoold se|bal
ap ‘leloge| eusrew ud epuaedwod
Uod SOIDJIAISS ap selopelsald
seuloljo A sajeunqul ‘sopebznr
so| ap aued Jod uogloeiodioou]|
"0110}11431 |@ OpOo} Ud

[e1o0s peplLnbas A sajeloqe| soydalap
81q0S sauol}sand Jlanjosal eled
uQIJeIIDUOD O UQIJRIPaW Bp SOIJIAIBS
ualsald anb seolqnd seud0
“elonsnle| e 0sadoe aiqos ‘oiaudb ap
anbojua uod seonjjod A soonsoubelp
‘uoroewuoyul J1onpold ap sepebiesus
solelelsa selouabe ap eloualsIxg
‘lenonal A reuordaipsun|

aouedle ‘lel1oos pepunbas ap
A eioge| eusrew ua sopezieloadsa
soeunqul o sopebznl e 0sadde |9
uapidwi anb ‘o1augb o oxas [ap ugzel
Jod ugioeUIWLIZSIP UOD SopeuoIde|al
SO| opuaAnjoul ‘sajelnyna
0 Sajellalew ‘solalouruly SOINJLISAo
lanowsal eied seonjjod o saue|d
‘opels3 |a lod sopeziueblio [e1o0s
pepunbas ap A ssjeloge| soyoaiap
ap uoloooalold | eied oisaudb
ap anbojua uod A sajesbaiul ‘solnyelh
S0921pJIn[ SOIDIAI9S ap BIOUdISIX]

SATVLVLSI S3AAVAIDVdVYO

30



Indicadores de acceso a la justicia laboral con enfoque de género ORMUSA, 2010
Propuesta para el debate

VI. BIBLIOGRAFIA

*  Abramovich, Victor; Pautassi, Laura C. y otros... L/nearmientos para /a Elaboracion de
Indicadores de progreso en maleria de derechos Economicos Soclales y Culturales.
Comision Interamericana de Derechos Humanos. 2007.

*  Cabanellas, Guillermo. Diccionario Juridico Elemental. (2001). 15° edicion Editorial
Heliasta: Buenos Aires, Argentina.

*  Codigo Procesal Civil y Mercantil. Decreto Legislativo N0.319 de fecha 15 de abril de
2010, publicado en el Diario Oficial No. 100, Tomo 387.

*  Davila Diaz, Monica. /ndicadores de genero: guia basica. 2Z004. Taller 2. Instituto Andaluz
de la Mujer: Consejeria de Economia y Hacienda, Espafia.

*  Ferrer Lues, Marcela. Derechos humanos en poblacion: indicadores para un sistema de
monitoreo. 2007. Santiago de Chile. CEPAL.

*  GMIES. Obstaculos a /a justicia laboral en Centro América y e/ Caribe.: analisis
comparativo, a cargo de Astrid Valencia. Primera Edicion: diciembre 2007, Impreso en
Talleres de Imprenta Criterio.

*  Méndez, Juan. £/ acceso a /a justicia, un enfoque desde /os Derechos Humarnos, en
Joseph THOMPSON (coord.) Acceso a la justicia y equidad. Estudio en siete paises de
Ameérica Latina, Instituto Interamericano de Derechos Humanos, San José, Costa Rica,
2000.

*  OEA. Acceso a la Justicia para mujeres victimas ae violencia en las Ameéricas, Secretaria
General de la Organizacion de los Estados Americanos 1889 F. St. N.W. Washington,
D.C. 20006, 2007.

Sitios electrénicos visitados:

- url?sa=t&source=web&cd=1&ved=0CBMQFjAA&url=http% 3A%2F% 2Fwww.eclac.org
%2Fmujer%2Fnoticias%2Fnoticias%2F3%2F31403%2F ResumenAcceso Justicial
T.pdf&ei=3MNNTPKLKsOAIAfVOKCBQ&usg=AFQJCNEmM1aJR4VGiucbhKwGZZLUrCwo02zg

- http://www.rae.es/RAE/Noticias.nsf/[Home?ReadForm

- http://www.o0as.org/cji/cji_agenda_actual_Acceso_a_la_Justicia.pdf,

- http://www.eclac.cl/cgibin/getProd.asp?xml=/publicaciones/xml/9/29399/
P29399.xml&xsl=/mujer/tpl/p9f.xsl& ba se =/tpl/top-ottom.xslt,

31



Indicadores de acceso a la justicia laboral con enfoque de género ORMUSA, 2010
Propuesta para el debate

32

http://www.google.com.sv/url?sa=t&source=web&cd=1&ved=0CBMQFjAA
&url=http%3A%2F%2Fcontrapeso.info%2Fenviar.php% 3Ftype%3D2%26id%
3D22&rct=j&g=Probidad%20Descifrando%20la%20corrupci% C3%B3n&ei=f
alsTNmKBYK8IQeErdDuDw&usg=AFQJCNHKxgLsIPA6T925viumFXR2lhepwQ&cad=rja

http://www.eumed.net/libros/2009d/618/Sistema%20de%20Control%
20de%20Gestion.htm

http://www.sernam.cl/pmg/archivos _2007/pdf/Indicadores%20de%
20Genero%20Main.pdf

http://www.eclac.org/cgibin/getProd.asp?xml=/publicaciones/xml/3/29673/
P29673.xml&xsl=/celade/tpl/p9f.xsl&base=/tpl/top-bottom.xslt

http://www.csj.gob.sv/Convenios.nsf/1dc4027891f7e0fc06256bbf006582fe/
ba4bb5e49b32d0f3862564cf004c95387?0penDocument&Highlight=0,protocolo






£

Organizacién de Mujeres por la Paz
i DRMUA " P ’
Boulevard Universitario, Colonia San José, Avenida "A",
No. 235. 5an Sdfwdnr, El Saivador, C.A.
Teléfono: 2225-5007; fax: 22256-5829

Correo electronfco:
OFMUSA@Ormusa.org

Sitio web: www.ormusa.org



